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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISIi BASKANLIGINA

Bilindigi gibi Elektronik Fon Transferi (EFT) bankalarin bir bankadan bagka bir bankaya para
transfer etmek icin kullandigi yaygin bir bankacilik hizmet tiridiir. Ulkemizde faaliyet gsteren
bankalarin EFT hizmetlerindeki sire sinirlamasinda bir standart olmadigi yasanan sikintilardan
anlagiimaktadir. Cogu banka musterisi, gunlik kosusturma arasinda EFT kapanis saatine
yetisememekte, bu sire sinirlamasindan dolayi sikinti yasayabilmektedir. Yakin zamana kadar
cogu banka gun icinde saat 14.00'e kadar EFT yapilabiliyorken, simdilerde pek ¢ok banka,
miisterilerine daha iyi hizmet sunmak amaciyla, internet Bankacili§i kanaliyla bu siireyi
uzatmigtir. Ne var ki bankalarin bu hizli ve yararli hizmet tariinG kendi lehlerine istismar ettikleri
gbrulmektedir. Banka musterilerinin sikayetlerine gbére bankalar simdi de saat 16.00'dan sonra
yapilan EFT islemleri igin &quot;Geg EFT islem Ucreti&quot; adi altinda giindiiz génderilen
EFT'lere gbre kat be kat fazla Gcret almaya baglamiglardir. Yine cogu banka maas musterisi
olan vatandaglarina hangi giin ve saatte olursa olsun yapilan EFT iglemlerinden higbir Gcret
kesintisi yapiimayacagi garantisi vermisken, bazi bankalar maas musterilerinden bile saat
16.00’dan sonra yaptiklari EFT’lerden &quot;Gec EFT islem Ucreti&quot; kesintisi
yapmaktadirlar.

Asagidaki sorularimin Bagbakan Yardimcisi Sayin Ali BABACAN tarafindan yazili olarak
yanitlanmasini saygilarimla arz ederim.

Prof. Dr. Oguz OYAN
izmir Milletvekili

1. Ulkemizde faaliyet gdsteren bankalarin gerceklestirdikleri EFT islemleri igin giin icinde belirli
bir st sUre (son saat) sinirlamasi var midir? Varsa bankalara gére bu Ust stre sinirlari nedir?

2. Bankalarin musterilerinden aldigi normal EFT iglem Ucret tutarlari Mayis 2013 itibariyle ve
bankalara gbre ayri ayri nedir?

3. Bankalarin “Geg EFT islem Ucreti” talep etmesinin dayanagi nedir? Geg islem, bankalara ne
kadar ek kulfet getirmektedir ki bdylesine katlanmig Ucretler alinabilmektedir?
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4. “Gec EFT islem Ucreti” bankalara gére degismekte midir? Bu islem iicretinin bankalara gére
dagihmi nedir?

5. Yapilan EFT islemlerinde saat uzadikga kesinti Gcretinin arttigi dogru mudur?

6. Bilindigi gibi bankalara verilen EFT emirlerinde sadece giin se¢gme imkani vardir. Saat
segebilme imkéani bulunmadigindan muisteri talimatlarinin hangi saatte yerine getirilip
getiriimeyecegi belirsizdir. Bu durumda, uygulanacak islem Ucretinin tarifesi de bankanin
inisiyatifine kalmig degil midir? Dolayisiyla, karini engoklastirma gudusiyle hareket etmesine ne
engel olabilecektir?

7. Ulkemizde faaliyet gdsteren bankalarin miisterilerini EFT ve buna iliskin ticretlendirmeler
konusunda yeterince bilgilendirdigini diistiniyor musunuz? Bankalarin bu konuda
yukumlultkleri nelerdir? Yoksa, yeni yokimlulikler getirmeyi diistiniyor musunuz?

8. EFT islemlerindeki azami slre sinirlamasini slresiz (24 saat) olarak degistirerek, banka
mUsterileri lehine kaldirmayi diiglinmez misiniz?
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